Compartimiento Elegante Del Dinero, Mayo De 2001

Diez cosas que su Spa no le dira de Eleanor Laise
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¿"usted desea relajar? Tome un número."

Los AMERICANOS PASAN $2.6 mil millones al año en Prozac, pero las píldoras no son al parecer bastantes. En la búsqueda de la dicha y de un bueno frote -abajo, ellas también se están reuniendo a los balnearios: La gente hace 95 millones de visitas del balneario cada año. 
Y mientras que los folletos del balneario prometen las ventajas tales como "encontrándose y consolidando su alma," cuál usted es más probable encontrar es un manojo entero de extranjero-todo competir para los mismos servicios que usted desea.

Esas muchedumbres significan que puede ser casi imposible programar las citas por razón entera de los tratamientos-que usted está allí para comenzar con. Cuando Bernard Burt, escritor y co-autor de los mejores balnearios del libro 100 del mundo, balneario antiguo visitado del recorrido del veterano de los cedros en el mesón de Wickaninnish en la isla de Vancouver (donde un paquete del balneario de la dos-noche puede ir para más de $500), él encontró a huéspedes el revolver para conseguir todos los tratamientos desearon. "el balneario es demasiado pequeño justo," Burt dice. "no pueden continuar con demanda." El encargado antiguo Stephanie Molyneaux de los cedros admite que Burt tiene "un punto válido," la adición de que el balneario planea agregar dos cuartos del tratamiento dentro del año próximo.

Jenni Lipa, presidente del balneario Emigra recorrido en Nueva York, hace su investigación para evitar a las muchedumbres. "miro el cociente de los cuartos del tratamiento del balneario a los cuartos de la huésped y el cociente del personal del balneario a la clientela," ella dice. En un balneario de la destinación, un sitio del tratamiento por 10 cuartos de la huésped, o un staffer por huésped, es una buena muestra, según Lipa. "si un hotel de los 300-cuartos tiene solamente tres cuartos del tratamiento del balneario, eso es un problema."

"la tarifa del folleto es justa una oferta de abertura."

CADA UNO SABE que los balnearios no son baratos. La tapa de la nación balneario-incluyendo la puerta de oro en Escondido, la California, y el invernadero en Arlington, Tex.-will le funciona alrededor $5.000 por semana.[image: image1.png]



Pero los costes adicionales ocultados pueden alzar con el gato encima de su lengüeta rápidamente, incluso en un balneario razonablemente tasado. El culpable más grande: propinas, que se incluyen en los precios en algunos balnearios pero no en otros. "es apropiado inclinar 15 por ciento para los servicios, y ése puede agregar para arriba si usted tiene tres $150 servicios al día," dice Lynn O'Rourke Hayes, redactor del reportero en línea del balneario del compartimiento.

Muchos balnearios también intentarán venderle los productos del piel-cuidado del pricey que siguen su tratamiento. Mientras que le no requieren comprar, "son muy pushy a veces sobre la venta de estos productos," Burt dice. "le relajan después de un masaje y susceptible a la sugerencia. Es dinero grande para ellos."

"le frotaremos la manera incorrecta."
Los MASAJES VIENEN EN una variedad de formatos actualmente, de trabajo intenso del profundo-tejido fino al reiki, en el cual el masseur le toca apenas. Cuando usted entra en el cuarto del masaje, usted no puede tener ninguna idea qué clase usted está consiguiendo.

Terry Herman, consultor en administración de empresas y consejero en Westmont, Illinois, pensamiento de la industria del balneario ella programar para un masaje que relajaba 45-minute cuando ella visitó el balneario en Gilman, Illinois del heartland, en 1997. Entonces el masseur comenzó a amasarla tan poderosamente que ella casi gritó hacia fuera en dolor. Herman, que tiene problemas traseros crónicos, le preguntó que tres veces de aligerar su tacto, pero, ella dice, lo se parecían absorbidas también en su trabajo para notar. "me quejé a la gerencia, pero no cuidaron," Herman dice. El día siguiente, Herman vio que la cubrieron con las contusiones. Maria Quinn, director ejecutivo del heartland, dice que aunque ella no recuerda la visita de Herman, "uno de los activos más grandes del heartland es la manera que manejamos huéspedes." Ella agrega que los masseurs del heartland son certificados por el estado de Illinois y deben terminar el entrenamiento interno, que incluye instrucciones en cómo obrar recíprocamente con los clientes.

Herman tenía una experiencia harrowing similar con un facialist en un balneario del día de Chicago. "ella rompió algunos de los tubos capilares en mi cara," Herman dice. "conseguirlos fijaron, yo tendrían que conseguir cirugía del laser."

¿Cuál es un cliente a hacer? "usted tiene la derecha de pedir el therapist para aligerar su tacto," dice a señor de Susan, M.D., del centro para la medicina del Mente-Cuerpo, instituto educativo en Washington, C.C.. "si él no escucha usted, consiga de la tabla enseguida."

"nuestros therapists no se entrenan."

HAY HOY 5.700 balnearios en los ESTADOS UNIDOS solos, generando sobre $5 mil millones en rédito cada año-uno salto de 152 por ciento desde 1997.

Con tan muchos balnearios nuevos el abrirse, encontrando a bastantes masseurs entrenados, facialists y amaestradores personales se ha convertido en un desafío. "con tanto la demanda, está consiguiendo más difícilmente y reclutar más difícilmente a gente," dice Burt. los "balnearios tienen que tomar lo que pueden conseguir."

Y consiguen lejos con él, porque las reglas son flojas en el mejor de los casos. La asociación internacional del balneario (la cosa más cercana de ISPA)-the a una autoridad que gobierna para balneario-requiere que los empleados que proporcionan tratamientos en sus balnearios del miembro resuelven ciertos requisitos del estado para licenciar (tal como terminar 500 horas de entrenamiento y aprobar un examen del estado). Pero los gracias a los leyes individuales del estado, esa regla no ascienden a mucho, no dicen el Eaven-hijo de Sara, el co-fundador del instituto de Bramham, un balneario y el centro del balneario-entrenamiento en la playa del oeste de la palma, Fla. "algunos estados no requieren licencias," ella dice, "que sea realmente asustadiza."

Ella sugiere esta prueba del tornasol: Si usted está consiguiendo un facial, la última estampilla de la aprobación para los facialists es la certificación de CIDESCO, una escuela internacional para el es-theticians-theticians. Cuando en duda, dice el Ster-gas de Roberto, encargado de Syracuse, escuela del ononda-ga de N.Y.'s del masaje terapéutico, buscan los therapists del masaje que se han certificado en Nueva York o la Florida, puesto que estos estados tienen las mayores niveles para licenciar (en Nueva York, por ejemplo, un therapist del masaje debe terminar por lo menos 1.000 horas de instrucción de sala de clase, seguidas por un examen comprensivo).

"algunos de nuestros tratamientos son tontos..."

SEGÚN la asociación internacional del balneario, 71 por ciento de balnearios dicen que están agregando los nuevos tratamientos este año, que se extienden del extraño (como "proyección de imagen de la aureola," en cuál toma una cámara fotográfica especial a foto del lleno-color de su "campo de la energía") al llano justo goofy-como los $95 "abrigo de la barbacoa" en el balneario de Dallas en la crescent, en la cual los slathers de un therapist del masaje usted con una mezcla de la miel, de la goma del tomate, de la pimienta de pimienta y de la harina de maíz.

¿Tales tratamientos tienen propósito verdadero? Anne Melby, el director del balneario de la crescent, dice que exfoliates de su abrigo los "y alisa la piel seca, estimula la circulación y las ayudas libran el cuerpo de toxinas. Y le huele fabuloso- apenas desea comerlo." No impresionan al Dr. señor. "no puedo pensar en ninguna razón bioquímica por la que estos tratamientos del alimento serían útiles," ella digo.

"... y otros son downright peligrosos."

MUCHA GENTE VA a los balnearios en búsqueda de una salud mejor, y muchos balnearios han respondido intentando al doctor del juego, ofreciendo los procedimientos tales como terapia del hormona-reemplazo y la terapia del chelation, que las demandas para limpiar hacia fuera depósitos grasos en el sistema circulatorio. Con todo solamente 3 por ciento de balnearios oficialmente se señalan los "balnearios médicos," según el ISPA.

Los balnearios que no hacen preguntas específicas acerca de sus condiciones o alergias médicas deben despertar definitivamente la suspicacia. Incluso algunos de los tratamientos más tradicionales del balneario pueden ser peligrosos a su salud. Veinte minutos en el sauna, el sitio del vapor o Jacuzzi puede ser peligroso para alguien que sufre de la diabetes, de la tensión arterial alta o de la enfermedad cardíaca, dice a Maria Tabacchi, profesor en la escuela de la universidad de Cornell de la administración del hotel y de un miembro de la junta directiva de ISPA.

La hidroterapia, un tratamiento toxina-que purga que implique alternarse caliente y el frío riega, merece la precaución especial, explica Eavenson. "que es el tratamiento más peligroso y entendido mal de un balneario. Cualquier persona que consigue en un baño caliente debe ser pedida si tienen una condición del corazón. Se cerciora de usted preguntar al therapist qué clase de baño usted debe tener y porqué."

"no somos uniformes realmente un balneario."

SEGÚN estudio reciente de A por la firma de contabilidad PricewaterhouseCoopers, el número de balnearios en los ESTADOS UNIDOS está creciendo en un índice de 21 por ciento al año. Más de 70 por ciento de estos establecimientos se llaman "spas"-significado del día ningún de noche comodidad-y muchos dentro de la industria piensan que el término está consiguiendo abusado. "todos se llama un balneario del día," dice Han-nelore Leavy, director ejecutivo de la asociación del balneario del día, grupo 250-member basado en Nueva York del oeste, N.J. "acaban de poner una tabla del masaje con una cortina en la parte posteriora de un salón."

Ser acreditado por la asociación del balneario del día, un balneario debe tener un cuarto privado del tratamiento para cada cliente que recibe un servicio personal, y los asistentes deben ser entrenados en cualquier producto que estén utilizando. Debe también ofrecer por lo menos cuatro tipos de masaje y de cuatro otros tratamientos del cuerpo (tales como abrigos y exfoliación del cuerpo, así como facials y aromather-apy). Leavy dice que el DSA visita "la mayoría" de los balnearios del miembro para comprobar en estándares y que ofrece un cuestionario en su sitio del Web (WWW dayspaassocia.tion.com} para los consumidores a las quejas de la voz sobre los balnearios particulares, que la asociación entonces intenta resolver.

los Pseudo-balnearios, por otra parte, pueden poner a visitantes unsuspecting en situaciones extrañas bonitas. "tenía un amigo en negocio en Chicago que preguntó a concierge en su hotel acerca de balnearios locales," Leavy digo. "ella hiere para arriba en una sala del masaje. Ella consiguió el masaje, pero era tensionada hacia fuera cuando ella vino fuera de que cuando ella entró."

"nadie entiende lo que hacemos."

Los folletos SEGUROS, BRILLANTES del RECORRIDO exageran a menudo la belleza de recursos y de hoteles. Pero en la industria del balneario, el problema de la publicidad bombeada-para arriba es aún más pronunciado. ¿Por qué? Sobre todo porque es la industria así que nuevo y entendido mal. Para los arrancadores, hay el problema de siempre-cambiar las tendencias (el "abhyanga siempre oído hablar"?), más el hecho de que hay pocos agentes del recorrido que están hasta velocidad en la industria del balneario, haciendo a consumidores aún más confiados en los materiales de la comercialización de un balneario del individuo. Ése es porqué Jenni Lipa comenzó recientemente un programa de entrenamiento especial para dar vuelta a sus colegas en "especialistas del balneario." los "agentes del recorrido realmente no saben definir un balneario," ella dice.

Desafortunadamente, usted no puede confiar en muchos compartimientos del balneario cualquier-como SpaFinder e incluso el reportero del balneario, que consiguen a comisiones cuando los consumidores reservan vacaciones del balneario a través de ellas. (una fuente objetiva a comprobar hacia fuera: el sitio Epinions.com del Web, que fija revisiones imparciales del consumidor.)

"somos underinsured..."

CON la industria del BALNEARIO creciendo en un clip tan rápido, los estándares constantes se han convertido en un cambio. Las asociaciones de la industria existen, pero la calidad de miembro es terminantemente voluntario. El más grande, el ISPA, representa cerca de 1.700 balnearios por todo el mundo, pero su proceso de uso no grueling exactamente. Los miembros deben acordar seguir estándares y las prácticas de la asociación los "," que incluyen los mínimos pelados tales como cuartos limpios y los staffers del tratamiento entrenados en CPR. "es difícil que una asociación comercial venga para arriba con cualquier certificación, porque los leyes varían tanto de estado al estado," admite a walker ejecutivo de director Lynne del ISPA.

Porque los balnearios no tienen cualquier persona el mirar sobre su hombro, la mayoría tienen cobertura de seguro inadecuada, dicen a Maria Lynne Blaess-blaess-er de la agencia marina, que ha proporcionado la cobertura para más de 2.000 balnearios. "los únicos balnearios del seguro se requieren para llevar son seguro de los comp de los trabajadores," Blaesser dice, que es malas noticias para los consumidores. Agrega a individuo Jonkman, editor del diario de la gerencia del balneario de la publicación comercial, "si [ un balneario ] le pone en un baño que sea demasiado caliente, no tienen a menudo una política para cubrirlo."

"... tan si usted no es feliz usted puede nunca conseguir su dinero detrás."

LA COMBINACIÓN del seguro manchado y de la cosa casi no existente del meansone de las políticas del reembolso para los clientes descontentos:

El buen recoger de la suerte si va algo incorrecto-y ése se aplica para igualar las desgracias más notorias. Leandros Vrionedes, abogado de los daños corporales en Nueva York, tenía un cliente que facial del di'a-balneario dio vuelta en una demostración del horror. "el esthetician oversteamed a cliente y aplicó la cera inmediatamente después de," él dice. "ella hiere encima de participar de la cara de esta persona que apagado-varias capas de piel fueron quitadas. El balneario discutió que fuera la avería del producto y no teníamos un caso. Discutimos que fuera el procedimiento." Después de más de cuatro años de discutir legal, el cliente de Vrionedes todavía está en limbo: Aunque ella ganó el caso inicial en contra del balneario, el demandado ha abrogado.

Incluso cuando un balneario tiene seguro, los consumidores pueden tener un rato resistente el obtener de la remuneración para lesión. "algunas compañías de seguros le lucharán diente y el clavo," Vrionedes dice. No asuma, aunque, que usted no tiene ningún caso apenas debido a una cierta renuncia muy larga que usted firmó cuando usted llegó el balneario. Algunos soportan en corte, pero otros no , según Vrionedes, especialmente los que todo-este'n abarcando. Si el lanzamiento "absuelve el balneario de absolutamente todo en el mundo," él dice, las cortes anulará a veces el acuerdo.
